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ZAKLADNI UDAJE

Adresa organizace a  BEHGUCKIN KN
|G Tile i BiG RIS Chodska 534 IC: 28647912
756 61 Roznov pod Radhostém

Telefonni kontakt: 774 274 800

E-mail: info@jiskerka.cz

www. iskerka.cz

Webové stranky

Bankovni spojeni Fio Banka, ¢. a¢td  2100364177/2010, 2000433281/2010

e g AR IS Be. Tereza Ticha (do 13.10. 2014, poté matetska dovolend)
Reditelka Mgr. Alena Jbaili (od 14.10. 2014 povétena fizenim)
organizace:

Forma a druhy Socialni centrum dennich aktivit Iskérka poskytuje sluzby socialni péce
poskytovanych formou ambulantni a terénni.

sluzeb: Druhy sluzeb: Zakladni socialni poradenstvi

- Socialni rehabilitace

Cilova skupina: - osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
- osoby v krizi

Vékova kategorie - mladi dospéli (19 — 26 let)
klientii: - dospéli (27 — 64 let mladsi seniofi (65 — 80 let)

Poslani Iskérky:

~Pomdhdme dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobdm v psychické krizi
znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce.
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UVODNI SLOVO

Iskérka oslavila v ¢ervnu 2014 své desaté narozeniny. Oslava probéhla pod Sirym nebem
v piijemném prostiedi Camp Sportu v Roznové pod Radhostém v duchu motta ,, Kdy? uz ¢lovék
zjankovati, netieba se toho bdti aneb 10 let s Iskérkou*, jehoz autorem je Zdenék Simunek,
sbormistr péveckého sboru z Roznova. S humorem a nadsazkou se mu podafilo vyjadfit, jak se da
mnoho véci Iépe snaset.

Spole¢né jsme si pripomnéli naSe zacatky — organizace vznikla jako obcanské sdruzeni a nasledné,
od r. 2013, jako obecné prospésna spolecnost. Jeji zakladatelka, pani Blanka Mikolajkova, piisobila
v Iskérce az do dubna 2013 ve funkci feditelky. I dnes je se ,,svou‘ organizaci nadale ve spojeni a
zpovzdali sleduje jeji vyvoj a plsobeni.

Akce méla predevsim osvétovy a informativni charakter, pro ti€astniky byla zdarma. Cilem bylo
vice porozumét tomu, co to je duSevni nemoc, co ¢lovek pfi nemoci proziva, s jakymi obtizemi se
musi vypotadat.

Soucasti oslavy byla vystava fotografii ,,Pomalu se uéim kroky k mému tanci.“ Cyklus nafotila
roznovska R9 v ramci projektu ,,S de Boei do socidlni firmy*, ktery Iskérka realizovala od roku
2009 — 2012 pod vedenim Blanky Mikolajkové. Tento projekt i spoluprace s holandskymi partnery
vyznamn¢ ovlivnila sméfovani organizace a piistup ke klientim.

Néavstévnici meli moznost navstivit tzv. Psychobudku, zafizeni, které umoznilo vstoupenim do
interaktivniho filmu ,,Do vlastnich rukou®, prozit pocity a prozitky lidi se schizofrenii. Moznost se
poradit v soukromi skytala Anonymni poradna, poskytovana pracovniky organizace.

Proslunény aredl nabizel i bohaty kulturni program - zahrala kapela Z horni dolni a dal na jih,
komorni pévecky sbor Zdeiika Simiinka, divadelni predstaveni Sevciv verpanek sehrali klienti,
pracovnici a dobrovolnici Iskérky. Clenové Aikida z Roznova piedvedli uméni sebeobrany Aikido.

Pro déti bylo ptipravené zabavné odpoledne s odménami.

Reditelka Tereza Ticha ocenila viechny pracovniky, ktefi v Iskérce od po&atku pracovali a pracuji.
Nad akci prevzal zastitu hejtman zlinského kraje, pan Stanislav MiSak a starostka mésta Roznov

pod Radhostém, pani Markéta Blinkova. Kraj akci podpoftil ¢astkou 15 000 K¢.



I letos jsme se aktivné jiz po osmé zapojili do celorepublikovych Tydntl pro duSevni zdravi, jejichz
poslanim je bofit myty o osobach, které maji dusevni problémy ¢i uz jsou v psychiatrické péci.
Béhem z4fi a fijna jsme nabidli Siroké vefejnosti zajimavy program. Jednim z pfednasejicich byl
nas prredni psychiatr a zastance psychosomatické mediciny MUDr. Radkin Honzak, CSc.

V zafi jsme se s klienty zac¢astnili kampané na podporu 1é€by schizofrenie s nazvem ,,Jsem jako

ty*, kterou potadala PR agentura Bily Medvéd ve Zlutych laznich v Praze. Souéasti programu bylo

1 vystoupeni naseho amatérského divadelniho seskupeni Ha-Ha divadla.

Dékujeme vSem darciim a dobrovolniktim, ktefi nam pomohli uskute¢nit nékteré z naSich projekt
a aktivit.

Podékovani patii vS§em spolupracovniklim, ktefi pomohli vytvofit atmosféru pratelstvi, divéry a

porozumeni.

Podékovani patii také uzivatelim sluzby, ktefi se na nas s ditvérou obraceli, vyuzivali nase sluzby,

pfichazeli s inspirativnimi napady a zapojovali se do naSich aktivit.

D¢kujeme vSem lidem z vetejnosti, kteti s pochopenim a toleranci piijimaji odlisnosti lidi

s duSevnim onemocnénim.



SOCIALNI SLUZBA

Mezi zékladni druhy poskytovanych sluzeb patfila i v roce 2014 socialni rehabilitace
poskytovana dle zakona 108/2006 Sb. UZivatele jsme podporovali pii zvladani béznych ¢innosti
v zivoté jak v rdmci individudlnich rozhovort s klicovymi pracovniky, tak v rdmci skupinovych
¢innosti prostfednictvim naSich 4 rehabilitacnich dilen, které umoziuji nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, k znovuobnoveni sobéstacnosti a k socidlnimu zaclenéni, predevsim
pii navratu klientd z dlouhodobého 1éCeni ¢i jinak zpisobeného odlouceni od bézného socialniho
prostiedi. Formou individualnich rozhovord byla uzivatelim poskytnuta vyznamna podpora pfi
zvladani obtiznych Zivotnich situaci. Sluzba byla provozovana ambulantné v sidle organizace a
terénné dle potireb klientii - navstévy v misté jejich bydlisté, pfi zhorSeni zdravotniho stavu

v psychiatrickych nemocnicich, doprovody na ufady, k 1¢kaiim.

Socialni rehabilitaci poskytujeme jako soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
— samostatnosti,
— nezavislosti a

— sobéstacnosti nasich klientt.

Cilem sluzby bylo
— obnovit, rozvinout, posilit socidlni a pracovni dovednosti a navyky,

— usnadnit adaptaci klienta sluzby na naroky spojené se zaméstnanim,

umoznit klientim strukturovat a naplnit den smysluplnou ¢innosti,

umoznit klientim navazovani mezilidskych kontakta.

Statistika socialni sluzby

Iskérka o.p.s. je organizaci s nadregionalni plisobnosti. Jeji sidlo je v Roznové pod Radhostém,
z né¢hoz poskytuje sluzby zhruba 50 % svych klientli. Druhym, co do poctu poskytnutych hodin
intervenci, bylo v roce 2014 mésto Zubii (16 %), které je také soucasti mikroregionu RoZnovsko.
Z této oblasti byli nasimi klienty také obyvatelé Horni (4,5 %) a Dolni Be¢vy (3,3%), Valasské
Bysttice (0,5%), Vidce (1,5 %) a Velkych Karlovic (1,3 %).



vvvvv

Z tohoto regionu jsme dale byli ndpomocni obaniim Oznice (4%), Poli¢né 4%), Zasové (5 %).

Iskérka byla dale vyhledana klienty z oblasti Frenstatu (3%) a Trojanovic (1%).

Podrobny piehled
Po PG : PG : : Pg

obec ”;" 0d : 0d ',. |' -

OSOD - %
Dolni B 1 69 60 296 139 32 3,27
DR 1 59 64 177 118 64 2,79
orni Be 2 91 84| 167 127 81 431
0-So 0 0 0 0 0 0 0,00
. 1 1 1 2 4 4 0,05
0 1 86 79 587 270 152 4,07
P 1 83 76| 620 276 150 3,93
: o 25 1064 927 2208 1548 1257 5035
; 0 0 0 0 0 0 0,00
bjana 1 23 17 18 21 23 1,09
: 1 8 10 19 20 1 0,38
3 124 122 415 263 176 5,87
. 1 27 23 84 52 39 1,28
: 1 31 21 47 34 30 1,47
. 3 110 137, 189 196 107 521
. 3 337 311 1124 650 329 15,95

;ﬁI‘;KEM rok 45 | 2113 | 1568 | 4104 2784 2455 | 100,00
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CO SE NAM PODARILO

V roce 2014 nas vyznamné ovlivnila realizace vetfejné zakazky vyhlasené Zlinskym krajem v rdmci
projektu ,,Prevenci proti socialnimu vylouceni ve Zlinském Kkraji“. Zakazka byla zah4jena jiz
v roce 2013, ale zasadni dopad v kvalité sluzeb se projevil v roce 2014. Byla realizovana nova
navazna aktivita ,,Rodi¢ovské skupiny“ a doslo k prohloubeni spoluprace s dal§imi organizacemi
poskytujicimi socialni sluzby. V realizaci této zakazky dosdhla Iskérka nejvy$$iho bodového
hodnoceni (indikéatortl) v ramci ostatnich hodnocenych organizaci poskytujicich socidlni

rehabilitaci. Slo napf. o pocet podpofenych klientd, poet poskytnutych intervenci.

Kvalita sluzeb

Z hlediska prohlubovani kvality jsme se v r. 2014 zaméfili na zlepSeni terénni sluzby. Nasi
pracovnici nabizeli podporu klientim v jejich pfirozeném prostiedi — ndcviky, které v rdmci
socialni rehabilitace probihaji, se uskutectiovaly v domacnosti klienta, v prostiedi Gfadi a v jinych
potifebnych institucich. Individualni formou jsme podporovali uzivatele k vét§i samostatnosti pii
feSeni riznych zivotnich situaci jako je hledani zaméstnani, vyfizovani potfebnych zélezitosti na

uradech, feSeni financni situace ¢i fesSeni socialnich vztahu.

V ramci zkvalithovani terénni sluzby jsme poskytli 4 uzivatelim podporu pfti hospitalizaci
v psychiatrické nemocnici (PN Opava a PN Krométiz). Po navratu z hospitalizace jsme dale

poskytovali intenzivné terénni sluzbu v domécim prostiedi.

Rodicovské skupiny

V roce 2014 jsme se zam¢étili na podporu rodict formou tzv. ,,Rodi¢ovskych skupin®. Skupina byla
vedena externé spolupracujicim klinickym psychologem a jednou nasi socialni pracovnici, ktera je
v soucasné dobé v dlouhodobém terapeutickém vycviku. Tato prace méla za cil podpotit rodice,

kteti mohli nasledné€ 1épe pomoci pii navratu svych déti do bézného zivota.



Podpora se vyznacovala piedevsim:

- sdilenim specifické zivotni zkuSenosti,

- vyménou zkusenosti mezi nimi (kazdé rodina je v jiné fazi vyrovnani se s nemoci ditéte),

- inspirace pro feSeni krizovych, ale i kazdodennich situaci (ndvrhy jak feSit situaci piichazi

od n¢koho, kdo danou situaci zna, ne od ,,odbornika‘)

Po zhodnoceni jsme zjistili, Ze vétSina rodi¢ii dostala to, co potiebovala. Spokojenost s touto novou
aktivitou se projevila i tim, ze zapojeni rodice projevili zdjem o sezndmeni se s dalSimi rodici a
hodnotili pozitivné seznamendi se s prostiednim Iskérky.
Vystupem je tedy zjiStovani zdjmu rodi¢li o tuto aktivitu a piipadna realizace ,,RodiCovské
skupiny* v dalSim obdobi. Tato aktivita byla velmi pozitivné ohodnocena Zlinskym krajem. Na

zaverecné konferenci vefejné zakazky prezentovala Bc. Martina Kovafova tuto novou zkuSenost.

Spoluprace s dalSimi odborniky

Hodnoceny rok se vyznaCoval i tim, Zze jsme systematicky oslovili psychology a psychiatry ve
spadové oblasti. Navazali jsme také blizkou spolupraci s organizacemi, navazujicimi a dopliujicimi
nami nabizenou sluzbu. Vysledkem bylo prohloubeni komplexnosti péce tim, Ze prace s klientem je
planovana ve spolupraci vSech zminénych odbornych instituci. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
systém této prace se osvedcil, je pro rok 2015 planovéano rozsiteni spoluprace i s psychiatrickymi
nemocnicemi.

Uvedend zakdzka také umoznila zkvalitnit a zpfesnit zpiisob administrace socidlni sluzby. Nastavili
jsme parametry pro statisticky program Highlander, coz vedlo ke zlepSeni evidence, ktera nam
umoziuje rychlejsi zpracovani statistickych udajt pro potfeby Zlinského kraje a Ministerstva prace

a socialnich véci

Kromé vyse uvedenych novinek u nas nadale probihaly jiz bézné zvladnuté pravidelné aktivity

socialni sluzby. Jsou jimi:



Dilna tiskarska
Diky vyuziti novych pomicek (Big shot, embossovaci kapsy, vyfezavaci Sablony, nizky, razitka a
barevné inkousty), které zvladnou obsluhovat i méné zru¢ni klienti, se nam podatilo zapojit do

¢innosti tiskatfské dilny vétsi pocet klientl. Prostfednictvim prace s papirem

nacvicovali a upeviiovali soustiedéni, pozornost, peclivost, jemnou motoriku. Podpofena byla také
schopnost kreativné myslet a rozvoj estetického citéni. Pti kolektivnich ¢innostech méli klienti

moznost rozvijet komunikacni a socialni dovednosti a sdilet své zkuSenosti s dusevni nemoci.

Dilna rukodélna

Pti praci v Rukodiln¢ vyuzivali klienti vhodné kombinace aktivit tak, aby se zdokonalili
v dovednostech potfebnych v bézném zivoté. Jako kazdorocné §lo o nacviky $iti v¢. obsluhy Siciho
stroje, zvladani drobnych oprav odévil, nacviku prani, Zehleni, obsluhu pracky apod. Jednou za 2
mesice probéhly ,,tvofivé ctvrtky®, které¢ byly tematicky zaméfeny (vanoce, velikonoce, advent) a
mnoho dalSich tvir¢ich aktivit jako napf. malovani na hedvabi, batikovani, vyroba Sperk
z polodrahokamtl. Vyrobky vytvofené v ramci této rehabilitacni aktivity byly soucésti prodejnich

rtiznych prodejnich akci.

Cvicna kuchyn

V této casti rehabilitace si klienti s podporou socidlniho pracovnika nacvicovali ¢innosti, které
slouZi ke zvySeni samostatnosti a sebeobsluznosti — zakladni manipulace s potravinami, zvySovani
sebevédomi pii vafeni a piipravé zakladnich jednoduchych pokrmli — s vyuzitim levnych a
dostupnych potravin. U vSech klientii se zde dafilo dosdhnout cile - postupné sniZovani podpory a

zvySovani samostatnosti. UZivatelé, kteti se do nacviku zapojili, se naucili pfipravovat jednodussi 1

vvvvv
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Zahradni dilna

Zahradni dilna vedla klienty k moZnosti provéfit si vlastni sily, kondici, trpélivost a schopnost
spoluprace. V tomto roce jsme se zaméfili na praci s pfirodnim materialem - vrbovym proutim, a to
ptedevsim pfi pleteni prouténych plitkl pro bylinkové a okrasné zdhonky. Déle si klienti osvojili
dovednosti, jak vypestovat sazenicky rajcat pro vlastni zahradku, seznamili se s péstovanim
cervené fepy a jejiho vyuziti v kuchyni. M¢li také moznost naucit se poznavat rizné druhy bylinek
- od nazvi, pfes vini a €inky. Neminuly nés ani dyniové a jablecné hody, na které ndm své plody

darovala naSe zahrada.

V zavéru roku vznikla idea vybudovat v dalSim obdobi bylinkovou a pfirodni zahradu.

Truhlarska dilna

V ramci truhlafské dilny jsme se zaméfili na préci se dievem. Klienti méli moznost vyzkouset si
techniku umélecké a tviréi prace s riznymi druhy diev jako je Svestka, tfeSen, cypfis, jilm,
borovice. Naucili se toto dfevo rozpoznavat (jednotlivé druhy od sebe navzijem), opracovavat,
vyrabét dievéné Sperky se vsazenymi polodrahokamy a ozdobné knoflicky. Tyto Sperky mély velky
uspéch 1 na predvanocnich trzich. Klienti mohli vlastnoru¢né vyrobenymi darky potésit 1 své blizké
pod stromeckem. Jednoducha a pfitom praktickd technika tviir¢i prace s pfirodnim materialem se
ukazala jako dobra forma pro nacvik trpélivosti, rozvoji tviréich dovednosti, podpofe vlastni
individuality a rozvoji jemné motoriky. Mimo jiné jsme vyrabéli i praktické véci jako dieveéné
podlozky pod horké hrnce a panvicky z tvrdého jilmového dieva, také pékné dekorativni vésaky na
klicky ¢i utérky. Zde bylo potieba si oprasit i své matematické dovednosti a schopnosti, pfesnost

rozmetfovani a esteticky vkus.

Vyrobky téchto dilen byly v pribéhu roku s uspéchem prodavany na Vanocnich jarmarcich ve
firmach (On Semiconductor s.r.o. Roznov p. R., Robe lighting s.r.o Roznov p. R., Siemens s.r.0.
pobocka Frenstit p. R.). Smyslem téchto prodeji byla jak  podpora naSi organizace, tak
informovani o nasi sluzbé a realizace osvéty. Vano¢ni jarmarky byly také jednou z forem

naplnovani spolecenské odpovédnosti firem.

11



Pravidelné aktivity

Trénink kognitivnich funkci 1x tydné
Sportovni aktivity v¢. plavani 1 — 3 x tydné

Komunitni setkani 1x mési¢né

Vylety

Setkavani v ¢ajovné 1 x mesicné

Setkavani s otcem Kamilem — duchovni podpora, 1 x mési¢né

Vyukové programy - angli¢tina pro zacatecniky a pokroc€ilé 1x tydné, antistresové techniky,
automasaze, dechové cviceni apod.

Edukac¢ni skupiny pro klienty vedené klinickym psychologem, 2x mésicné

Diky nasi podpote se podatilo 4 klientiim ziskat pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. Ve

spolupréci s farnosti RoZznov se podarilo ziskat sezonni zaméstnani pro 4 klienty na pozici

priivodce na vystavé. Vystavy probihaly od kvétna do zati 2014 v prostoru byvalé mérnice, dnes

vystavni prostor Kostnice (za kostelem VSech svatych).

Dalsi moZnost kratkodobého zaméstnani pro klienty prinesla spoluprace s o.s. Salamander.

Béhem letnich mésici vyjizdeli klienti Iskérky témét kazdy ctvrtek do okoli Roznova p. R.,

Vsetina, Dolni Be¢vy, Radhosté aj., aby zde pomahali hrabat posekanou travu a z luk ji odklizet.

Cilem Salamandru bylo zkusit néco jako je socidlni podnikéni, pomoci nasim klientlim ziskat praci,

motivovat je, ukazat jim néjaké prirodni lokality.
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NAVAZNE AKTIVITY

Jedna se o ¢innosti, které nejsou soucasti socialni rehabilitace, avSak navazuji na rehabilitacni

aktivity a rozsifuji je.

Uzdrav se sam

Cilem aktivity je pomoci dalSim lidem s duSevnim onemocnénim v procesu uzdravovani.
Smyslem kurzu neni Gplné uzdraveni — zbaveni se nemoci, ale rozvinuti novych dovednosti, ziskani
cennych vztaht, roli a cilii v zivoté. Vyjimecnost kurzu spociva v tom, Ze ho vedou ho lidé se
zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim. Kurz byl realizovdn na principu svépomocné
skupiny od zéfi do prosince 2014. Vedli jej 2 lidé se zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim,
kteti byli vyskoleni v metodice v Nizozemsku. Kurzu se zG¢astnilo 7 lidi s dusevnim onemocnénim

z Iskérky.

Rada uzivatela

Rada uzivateli funguje od roku 2011 a je jednim z vystupd prvniho mezinarodniho projektu a
spoluprace z nizozemskou organizaci Stichting de Boei.

RU je slozena ze tii uzivateli sluzby, ktefi jsou voleni na 2 roky. M4 slouzit k zapojeni uzivatel do
rozhodovani v socialni sluzbé, byt prosttednikem mezi klienty a vedenim organizace. Jejim cilem
je zapojeni zvolenych uZivateld do planovani aktivit v Iskérka o.p.s.

Clenové RU se se jednou za mésic potkavali na spoleéné schiizce se zastupci vedeni organizace,
projednavali program a aktivity na dal$i mésice. Pfindseli dulezité podnéty, pfipominky, dotazy a

naméty. Vedli a organizovali pravidelnd komunitni setkani uzivateld a pracovnikl 1 x za mésic.

Adopce na dalku

Tato aktivita je vlastni iniciativou uZivateli Iskérky od roku 2008. Prodejem vyrobk, které
vznikaji v rehabilitacnich dilnach, umoziujeme vzdélavani a studium divce Aishwaryi z Indie, ze

statu Karnaka. Podpora je realizovéana prosttednictvi Arcidiecézni charity Praha.
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REALIZOVANE PROJEKTY

Prevenci proti socialnimu vylouceni ve Zlinském Kkraji

(reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00067)

Vetejna zakazka vychazi z projektu Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, dotace €.
OPLZZ-7S824-52/2012 vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky. Zakazka
byla financovéana z Evropského socialniho fondu prostfednictvim operacniho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Cilem zakazky bylo pomoci cilové skupiné osob zapojit se do ekonomického, socialniho a
kulturniho Zivota spole¢nosti, a tak napomoci k jejich navratu na trh prace (pripadné vstupu

na trh prace). Zakazku jsme zacali realizovat 1.7. 2013 a uspesné jsme ji dokoncili k 31.12. 2014

Piinos zakazky

Verejna zakazka nam zajistila financovani socialni sluzby na cely rok, umoznila ndm nastavit
parametry pro statisticky program Highlander, coz vedlo ke zlepSeni evidence, ktera ndm umoziuje
rychlejsi zpracovani statistickych udaji pro potteby Zlinského kraje a Ministerstva prace a
socidlnich véci. V ramci zakdzky jsme se zaméfili na zlepSeni terénni sluzby. 4 uzivatell se
podafilo ziskat pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace a 4 uzivatelim byla poskytnuta podpora
pti hospitalizaci v psychiatrické nemocnici (PN Opava a PN Krom¢éitiz).

Uzivatelé vyuzili celkem 18 setkani s klinickym psychologem — skupinova podpora a pohled na

dany problém oc¢ima ostatnich ucastnika.

%-H7 B o ey o
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Zapojeni peer konzultanti do péce o duSevné nemocné (2012 - 2014)

Cilem projektu bylo zapojeni pracovnikii s vlastni zkuSenosti s duSevni poruchou - tzv. peer
konzultantii (déle jen PK) - do systému péce o dusevné nemocné, které povede k podpoie
zaméstnavani duSevné nemocnych a zkvalitnéni samotného systému péce. Zaroven mél projekt
poukazat na to, kdo jsou PK, a mél vzbudit zdjem poskytovateli péce o osoby s dusevnim
onemocnénim o zapojeni PK do svych pracovnich tymt. Projekt byl financovan z prostfedkt
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

a statniho rozpoétu CR. http://www.cmhcd.cz/prenos-inovaci.html

Piinos projektu

Diky projektu jsme mohli pilotné zaméstnat pracovnici s vlastni zkuSenosti s psychiatrickym
onemocnénim na pozici Peer konzultanta. Jejim tkolem bylo navazani vztahu s klienty, pfedavani
vlastnich zkusenosti s dusevnim onemocnénim a spoluprace na procesu ozdraveni. Peer pracovnice
m¢éla na starost pfimou podporu klienti v jejich pfirozeném prostiedi, telefonickou podporu a

volnocasové aktivity v Klubovné (odpoledni program).

Castecna tihrada provoznich nakladi NNO poskytujicich socialni sluzby —
Programova podpora — Program V

Finanéni prostiedky ve vysi 480 000,- K¢ byly poskytnuty z rozpo¢tu mésta Roznov p. R. k
dorovnani rozdilu mezi schvéalenymi finan¢nimi prostfedky pro optimalni zajisténi poskytovanych

sluzeb na rok 2014.
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Vyuziti podpory:

Céstka byla vyuzita na ¢aste¢né pokryti mzdovych nakladt pracovniki, které nebylo mozno pokryt

z vetejné zakazky Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji a na zfizeni

nového pracovniho mista — fundraiser. Podaftilo se obnovit nékteré ptivodni kontakty a navazat
nové kontakty s firemnimi a individudlnimi darci, podafilo se aktivné vyuzivat uz nastavené zdroje
samofinancovani (pronajem auta, mistnosti). Z ¢astky byla dale financovana dodavka a instalace
informacniho systému, vybudovana datova sit o 22 ptipojnych mistech, byl dodén a instalovan
server pro malé organizace, ktery bude zajist'ovat chod programi pro ekonomickou evidenci,
sdilené planovani, databazi pro PR a fundraising, centralni uklddani dat vSech pracovnikl

organizace.

Tydny pro duSevni zdravi

Grant vysi 43 000,- K¢ byl poskytnut z rozpo¢tu mésta Roznov pod Radho$tém na realizaci
aktivit a programi, které byly zaméreny na osvétu verejnosti a destigmatizaci lidi s duSevnim
onemocnénim.

Uspotadanim akce jsme se pfipojili k celorepublikové akci Tydny pro duSevni zdravi, které se
konaji kazdoro¢né v zafi a v fijnu nejen v nasi zemi. VSechny akce v rdmci TDZ prob¢hly pro

navstévniky zdarma.

Soucasti programi bylo informovani o aktivitach Iskérky. Kampai slouzila zaroven i jako osvéta
pro vefejnost v otazkach duSevniho zdravi. Zastitila ji starostka mésta Roznov p. R. Markéta
Blinkova. Podpotila potfebnost sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim. Kampan na namésti

navstivily desitky zajemct.

V ramci podzimni destigmatiza¢ni kampané probé&hla v zaii a fijnu na chodbach a v podkrovi
Méstské knihovny v Roznovée vystava maleb a kreseb Cesta svétem. Autorkou byla Anna

Kienkova, kterd dlouhodobé trpi dusevnim onemocnénim. Dalsi aktivitou, do které byli
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zapojeni klienti, pracovnici a dobrovolnici Iskérky, bylo divadelni predstaveni Seveiv verpanek

které trpélivé po cely rok nacviovali pod vedenim Jifiho Hausera.

Rijnovy cyklus pFenasek na téma Vztahy — lidské radosti i bolesti prob&hl v podkrovi méstské
knihovny v Roznové p. R. a v kin€ Panorama v Roznové€ p. R. Jednim z prednasSejicich byl nas

prredni psychiatr a zastance psychosomatické mediciny MUDr. Radkin Honzak, CSc.

TDZ jsme realizovali 8. rokem ve spolupraci s Méstskou knihovnou, TKA a dal$imi medidlnimi
partnery (TV Beskyd, Spektrum Roznovska, Vala$ské internetové noviny, Informacni centrum
Roznov p. R., Roznovsky prostor, KAM). Tento program se stal v Roznovée p. R. jiz tradici, zistava
tedy v povédomi vefejnosti a navstévuje ho stale vice lidi. Pocty ucastnikii pred¢ily nase ocekavani,

da se fici, Ze po osmi letech se z komorni akce stala vétsi osvétova a kulturné-spolecenska udalost.
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LIDE

Zaméstanci Iskérka o. p.s.

Pracovisté Jméno

Vedeni Be. Tereza Ticha

organizace
Mgr. Alena Jbaili
Mgr. Alena Jungova

Bce. Klara Manakova

Funkce-pracovisté
Reditelka organizace, od 13.10.2014 na

mateiské dovolené

Povéiena fizenim org. od 14.10.2014
ManaZer — ekonom od 18.8.2014

Vedouci soc. sluzby

Socialni
pracovnici

Pracovnici
v socialnich
sluzbach

Rada
uzivatela

Ostatni
reZijni

. Radomira Mat'ova
pracovnici

Erik Srovnal
Petr Vasut

Katefina Burdova
Horakova

Monika Divinova

Be. Klara Manéakova Kli¢ovy pracovnik
Bc. Martina Kovarova Klic¢ovy pracovnik
Bc. Ivana Balcarova, DiS. Klicovy pracovnik
Bc. Monika Kasparova Zahradni dilna
Vlasta Kfeménkova Rukodélna dilna
Danuse Zapletalova Tiskatska dilna
Dagmar Spinarova Peer konzultant
Jana Kantorova Cvicna kuchyn
Radim Kovar Clen RU

Jana Stavinohova Clen RU

Danika Fiedlerova Clenka RU

Josef Kolatik webmaster

administr.pracovnik od 7.4.2014
fundraiser od 12.5.2014

udrzbat do 31.10.2014
uklizecka do 28.2.2014

uklizecka od 1.3.2014 —31.3.2014

uklizecka od 1.4.2014

| 201100 e o Mgr. Viola Mitrichova

Lektor anglictiny

sluzby

Pocet prepoctenych uvazki v roce 2014: 6,07

Poslani Iskérky:

~Pomdhame dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobam v psychické krizi
znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce. 18



Statutarni organy

JUDr. Jana Kaslikova Ptedsedkyné spravni rady
Libéna Petiekova Clenka spravni rady
S9N BN Ing. Olga Zabloudilova Clenka spravni rady
Dolores Vagkova Clenka spravni rady
Mgr. Daniel Krejcar Clen spravni rady
. Ing. Martin Krupa Predseda dozor¢i rady
DOZORCIRADA Ing. Vojtéch Bajer Clen dozoréi rady
Bc. Ladislav Konar Clen dozoréi rady

Dobrovolnici
Hana Tichd — pomoc pfi ambulantni sluzbé

Marcela Kolackova — pomoc s grafickymi navrhy
Bob Zapletal — pomoc pti Tydnech pro dusevni zdravi
Pavel Fejfar — pomoc pfi terénni sluzbé

Monika Ondfejkova — pomoc pii ambulantni sluzbé

Ondfej Zeman — promitani filmt

Odborna podpora — spoluprace
Mgr. Piotr Wardecki, psychoterapeut, supervizor tymu

Mgr. Daniel Krejcar, klinicky psycholog (vedeni skupin pro klienty, vzdélavani pracovnikit)

Otec Kamil — duchovni podpora pro klienty

Poslani Iskérky:

~Pomdhame dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobam v psychické krizi
znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce. 19



VZDELAVANI PRACOVNIKU

Vzdélavani pracovnikii bylo a i nadéale zlstava jednou z hlavnich priorit. Vzdélany a odborny
pracovnik mtize poskytovat kvalitni a profesionalni podporu klientim.

Béhem roku 2014 se pracovnici tcastnili pravidelnych skupinovych supervizi.

Tymova supervize byla zaméfena na atmosféru a dobré fungovani tymu. Probihala 1 x za 5 tydnQ
pod vedenim Mgr. Piotra Wardeckého.

Pripadova supervize byla zaméfena na kvalitu poskytované sluzby a pfimou praci s klienty.
Probihala pod vedenim Mgr. Daniela Krejcara 1x za 4 mésice v celkové délce 16 hodin.
Individualni supervize - vSichni pracovnici ji méli moznost béhem roku vyuzit. Individudlni

supervizi pod vedenim Mgr. Piotra Wardeckého vyuzilo 6 pracovnikd.

Pracovnici tymu socialni sluzby se v pribéhu roku vzdélavali na riznych odbornych kurzech,

seminafich, pfednaskach a stazich v podobnych organizacich.

V priibéhu roku 2014 dokondily dvé pracovnice povinné vzdélani ,,Pracovnik v socialnich
sluzbach®. Jedna pracovnice se nadale vzdélava v dlouhodobém 5 letém psychoterapeutickém

vycviku.

Realizované kratkodobé vzdélavaci kurzy

- U&inné proti stresu a vyhofeni pracovniku v socialni oblasti

- Cesta k zotaveni z duSevni nemoci metodou psychiatrické rehabilitace v socialnich sluzbach

- FACT tymy — jadro péée o duevné nemocné v Holandsku / Peer pracovnik v CR: Role a
moznosti pracovnich setkani s odbornikem z Holandska

- Metoda Honos

- Uvod do psychiatrie, problematika psychofarmak, dualni diagnozy

- Konference socialni psychiatrie

- Trenér paméti — cvicitel zdravotni a télesné vychovy + Seminaf alternativniho mysleni a

aplikované kreativity
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- Nadale jsme rozvijeli, zlepSovali a prohlubovali spolupraci s psychiatry, psychology a

psychiatrickymi nemocnicemi.

Poslani Iskérky:

~Pomdhdme dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobdm v psychické krizi
znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce. 21



STRATEGICKE RIZENI

V souladu s nastavenym trendem ovlivnénym mimo jiné piijetim Zakona o socidlnich sluzbach
doslo v organizaci v roce 2014 ke stabilizaci profesiondlniho tymu socidlnich pracovnik
s diirazem na odbornou vzdélanost jeho ¢lenti. Organizace se timto smérem nadéle rozviji — viz
vyse.

V pribéhu roku 2014 doslo také k definovani dalSich oblasti, které by se mély stat soucasti
strategického planu. Bylo konstatovano, Zze pozornost by meéla sméfovat ke kvalité fizeni
organizace. Za timto ucelem byla vytvofena funkce manazera — ekonoma a vytvofena samostatna
funkce vedouci socidlni sluzby. Tyto pozice byly obsazeny v pribéhu srpna a zaii 2014. V poloving
fijna 2014 odesla feditelka organizace na mateiskou dovolenou. V pribéhu fijna 2014 zacaly prace
na pripraveé procesniho fizeni a zvyseni srozumitelnosti a prehlednosti vnitiniho prostredi.

Nejdiive, v fijnu 2014, doslo k mapovani procesu ekonomika a byly zahdjeny prace na uprave
systému v této oblasti. Zasadni Gpravy byly provedeny v oblasti prace s rozpoctem. Byla vytvoiena
hospodaiska strediska tak, aby bylo v souladu se Zdkonem €. 248/1995 Sb. o Obecné prospésnych
spole¢nostech mozné sledovat pribeh hospodaieni dle hledisek danych timto zdkonem (dle mista
vzniku) a bylo mozné kdykoliv v Case zjistit vysledek jejich hospodaieni. Nastaveny systém
respektuje 1 druhé hledisko sledovani nakladi (tcelové), a to dle jednotlivych dota¢nich titull ¢i
dart (tzv. zakéazek). Tento pfistup umoznuje rovnéz v pribéhu obdobi sledovat vyvoj nékladi a
provést vyuctovani ihned po vyuZiti uc¢elové pfidélenych financnich prostredkll. K zajisténi tohoto
cile slouzilo rovnéz opatieni platné od 1.1.2015, tykajici se ukonceni zpracovani ucetnictvi externi

firmou.

Za ucelem zkvalitnéni fizeni organizace byl déale v pribéhu prosince 2014 nastaven systém
controllingu, platny od 1. 1. 2015. Umoziuje jednak zajistit prubézné sledovani napliiovani planu
v oblasti benchmarkingu socialnich sluZeb, ktery je kaZzdoro¢n¢ vyhodnocovan Krajskym ufadem
ve Zlin€ a jehoz vysledek ovlivituje zafazeni organizace do akéniho planu Zlinského kraje na dalsi
obdobi. S tim souvisi sledovani stanovenych ukazatelti hospodatfeni i produktivity prace (pocet
intervenci, hodin intervenci, naklady na intervenci atd.), které jsou projednavany na Spravni radé

organizace.
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V pribéhu listopadu a prosince 2014 byl dale zmapovan souéasny stav a potieby procesu Rizeni
lidskych zdroji. Pozornost byla nasledné vénovana tpravé pracovné-pravnich vztahli a mzdové
politice. Soucasné s tim doSlo k vytvofeni systemizace pracovnich mist a naplanovani dalSich
postupovych krokti v této oblasti pro rok 2015.

Na pifelomu roku 2014/15 byly dohodnuty postupové kroky k vytvofeni vize organizace,
aktualizaci posladni a hodnot organizace a nésledn¢ navéazani strategie dlouhodobé i kratkodobé.
Soucasné bylo rozhodnuto o provedeni aktualizace systému socialni sluzby s cilem vytvofeni
aktualnich metodik vychazejicich z obecné platnych standardi kvality socidlnich sluzeb.

Vyse uvedend Cast systémovych opatfeni patfila mezi nejakutngjsi. Pro rok 2015 je naplanovan

dalsi rozvoj v oblasti kvality fizeni organizace.
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HLAVNI FINANCNI ZDROJE

Nase sluzby byly podpoieny z UP, grantovych a dota¢nich titulis samosprav a nadaci

Poskytovatel

MPSV 0

Zlinsky kraj Ugelova neinvesti¢ni dotace

Mésto RpR Ugelova neinvesti¢ni dotace

Mésto RpR projekt Tydny pro dusevni

UP Grant — mzdové prostiedky

Centrum pro rozvoj péce

Ostatni obce ZK

Nadace Bily Medvéd

Celkem dotace a dary obci

Zlinsky kraj

Celkem r. 2014

Poslani Iskérky:

~Pomdhdme dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobdm v psychické krizi

0
15 000
480 000
Programova podpora — 43 000
zdravi
94 467
Zapojeni peer konzultantt 92317
do péce o dusevné nemocné
Ptispévek na provoz 24 000
organizace
vetejna sbirka Blaznivy 1496
festival
750 280
Verejna zakazka: ,,Prevenci 2 356
proti socidlnimu vylouceni 800
ve Zlinském kraji*

3107 080

znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce.
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DARCOVSTVI

Finan¢ni dary od pravnickych osob, obci a individualnich darcu

Vyse daru
Alena Jbaili, Roznov p. R. 100
Apri s.r.o., Roznov p. R. 20 000
COMET systém, s.r.o., RoZnov p. R. 15000

CS CABOT, spol. s r.0., Valasské Mezifici, 10 500

DEZA, a.s., Vala$ské Mezifici 10 000
DIOFLEX s.r.o., RoZnov p. R. 20 000
ELTECO-UPS s.r.0., Roznov p. R. 5000
EP RozZnov, a.s., Roznov p. R. 3000
FrantiSek Haman, Roznov pod Radhostém 3 000
HERYAN RECONSTRUCTIONS s.r.0., 5 000
Valasské Bystfice
Ing. Libor Dobiés s.r.0., Roznov p. R. 1111
Innovative Sensor Technology s.r.o0., Roznov | 15 000
pod Radhostém
J.T.O. systém s.r.o., RoZnov p. R. 10 000
10 000
Jan Kantorek, Roznov p. R.
Jaroslav Dohnal, Roznov p. R. 70 000
Jifi Mat’a, Roznov p. R. 5000
20 000
Josef Zich-Montel, Roznov p. R.
3000
KON-SYS s.r.0., Morkov
Ludmila Kory€ansk4, Roznov p. R. 700

Poslani Iskérky:

~Pomdhame dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobam v psychické krizi
znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce. 25



STROZA s.r.0., Roznov p. R.

Celkem 430 411

Poslani Iskérky:

~Pomdhame dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobam v psychické krizi
znovu nalézt viastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahU, zdjmU a prdce.

Maloobchodni sit HRUSKA, spol. s r.o., 10 000
Olomouc
Marek Stricek, Roznov p. R. 6 000

30 000
Martin Kovar, Hutisko-Solanec

15 000
Miroslav Chudgj s.r.0., Hutisko-Solanec

7 000
Obec Dolni Be¢va
2 000

Obec Hutisko-Solanec

4 000
Obec Valasska Bystiice
On Semiconductor Czech Republic, s.r.o., 10 000
Roznov p. R.

5000
Petr Juiik, Roznov p.R.

5000
RETIGO s.r.0.,RoZnov p. R.

5000
RG KAMEN s.r.0., Roznov p. R.
ROBE lighting, s.r.o., Roznov p.R. 75 000

3000
Roznovska travni semena s.r.0., Roznov p. R.

5000
Sensit s.r.0., Roznov p. R.

10 000
SPEDOS s.r.0., Valasské Mezific¢i

2 000
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FINANCNI ZPRAVA

Rocni ucetni zavérka
Rozvaha (v celych tisicich K¢)
Stav k prvnimu dni a¢etniho obdobi: -1-
Stav k poslednimu dni ¢etniho obdobi: -2-

AKTIVA -1-
A. Dlouhodoby majetek 65
A L Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0
A1l Dlouhodoby hmotny majetek celkem 98
Z toho Samostat. mov. véci a soubory mov. véci 98
A. 1L Dlouhodoby finan¢ni majetek celkem 0
A.TV. Opravky k dlouhod.majetku celkem -33
Z toho Opravky k sam. mov. vécem a soub. mov. véci-33
B. Kratkodoby majetek 925
B. L Zasoby celkem 0
Z toho Zbozi na sklad¢€ a v prodejnach 0
B. 1L Pohledavky celkem 135
Z toho Odbératelé 37
Z toho Poskytnuté provozni zalohy 98
Z toho Dohadné ucty aktivni 0
B. 1. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 790
Z toho Pokladna 28
Z toho Uéty v bankéach 762
B. IV. Jind aktiva celkem 0
Z toho Pfijmy pfistich obdobi 0
AKTIVA CELKEM 990

655
34
621
1275
1275

2055
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PASIVA

A. Vlastni zdroje 618
A L Jméni 0
A1l Vysledek hospodareni celkem 618
Z toho Uget vysledku hospodafeni -
Z toho Vysledek hospodaieni ve schvalovacim fizeni526
Z toho Nerozdéleny zisk, neuhraz. ztrata minulych let92
B. Cizi zdroje 292
B. L Rezervy 0
B.1I. Dlouhodobé zavazky celkem 0
B. III. Kratkodobé¢ zavazky celkem 292
Z toho Dodavatelé 16
Z toho Ptijaté zalohy 34
Z toho Ostatni zavazky 6
Z toho Zaméstnanci 139
Z toho Zavazky ze soc.zabezpeceni a zdrav.pojisténi 73
Z toho Ostatni piimé dané 11
Z toho Zéavazky ze vztahu k statnimu rozpoctu -53
Z toho Zavazky ze vztahu k rozp.org. izem.sam.celki25
Z toho Jiné zavazky 27
Z toho Dohadné ucty pasivni 14
B. V. Jiné pasiva celkem 80
Z toho Vydaje ptistich obdobi 80
PASIVA CELKEM 990

633

633
15

618

1416

1416

20

581

117
59

o O

628

(o) NNe N S

2055
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Vykaz zisku a ztraty (v celych tisicich K¢)
Cinnost hlavni: -1-

Cinnost hospodaiska: -2-

Cinnost celkem: -3-

NAKLADY -1- 2- -3-
A. L Spottebované nakupy celkem 284 7 291
Z toho Spotieba materidlu 190 0 190
Z toho Spotieba energie 94 7 101
A 1L Sluzby celkem 699 17 716
Z toho Opravy a udrzovani 19 7 26
Z toho Cestovné 34 0 34
Z toho Ostatni sluzby 646 10 656
A. 1L Osobni naklady celkem 2610 292639
Z toho Mzdové naklady 1979 22 2001
Z toho Zékonné socidlni pojisténi 631 7 638
A.IV. Dang¢ a poplatky celkem 4 0 4
Z toho Danl silni¢ni 4 0 4
A. V. Ostatni néklady celkem 5 0 5
Z toho Dary 5 0 5
A. VL Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a
opravnych polozek celkem 40 0 40
Z toho odpisy dlouhodob.hmotného majetku 40 0 40
A. VIL Poskytnuté ptispévky celkem 0 0 O
A. VIIL Dan z pfijmut celkem 0 0 O
NAKLADY CELKEM 3642 53 3695
VYNOSY
B. L Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 2490 532543
Z toho Trzby za vlastni vyrobky 88 0 88
Z toho Trzby z prodeje sluzeb 2402 53 2455
B. 1L Zmény stavu vnitroorganizacnich zasob celkem 0 0 O
B. IIL Aktivace celkem 0 0 0
B. IV. Ostatni vynosy celkem 9 0 9
Z toho Jiné ostatni vynosy 9 0 9
B. V. Trzby z prodeje majetku, zactovani rezerv a
opravnych polozek celkem 0 0 0
B. VL. Ptijaté prispévky celkem 422 0 422
Z toho Ptijaté prispévky (dary) 422 0 422
B. VIL Provozni dotace celkem 736 0 736
Z toho Provozni dotace 736 0 736
VYNOSY CELKEM 3657 533710
C. Vysledek hospodareni pred zdanénim 15 0 15
Dan z pfijmt 0 0 O
D. Vysledek hospodateni po zdanéni 15 0 15



Doplitujici informace

Trzby za vlastni vyrobky
Trzby z prodej sluzeb
Z toho:
Trzby z prodeje sluzeb
Trzby z pronajmu
Trzby z opravy odévii
Prispevky klientit na fakultativni sluzby
Verejna zakazka ZK
Jiné ostatni vynosy
Ptijaté prispévky a dary
Dotace celkem
Z toho:
UP
Meésto Roznov
Osvetova akce
Vynosy celkem

Spotieba materialu
Spotteba energie
Opravy a udrzovani
Cestovné

Ostatni sluzby
Mzdové naklady
Zakonné soc.pojisténi
Dan silni¢ni

Ostatni dan¢ a poplatky
Dary

Jiné ostatni naklady
Odpisy majetku
Naklady celkem

88 158,00
2 454 854,00

36 512,00
48 490,00
2590,00

10 462,00
2356 800,00
9210,00
421905,00

186 784,00
523 000,00
26 000,00

190 462,00
100 897,69
25 870,00
34 139,00
655 833,65
2000 414,00
638 362,00
3 600,00
350,00

4 900,00
180,42

3 695 366,76

735 784,00

3709 911,00

40 358,00
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ZAVER

Motto:

»Z1vot ma smysl, vice nez to. Ponechava si smysl za vSech okolnosti, a to diky moznosti najit
smysl 1 v utrpeni, pfetvofit utrpeni v lidské roviné€ k vykonu - jednim slovem vydat svédectvi o
nécem, ¢eho je ¢lovek schopen i pii ztroskotani*

Viktor E. Frankl

Iskérka o.p.s.
Vyrocni zprava 2014
Text: Mgr. Alena Jbaili. Mgr. Alena Jungova & kolektiv Iskérka o.p.s.
© Iskérka o.p.s., 2015
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